Charta obcanské spolecnosti

Pro dustojné zachazeni se star$imi lidmi

USILUJEME O SPOLECNOST ...

.. kterd vnima demografické starnuti jako Sanci a starsi lidi jako cenné zdroje.

.. kterd uznava starnuti jako vyvoj patfici k Zivotu.

.. V niz starsi lidé sebevédomé proZivaji a vytvareji odpovidajici kulturu stafi.

.. V niz se starsi lidé mohou rozvijet az do vysokého véku.

.. V niz pfizndvaiji lidé svou zranitelnost, zavislost a smrtelnost a mohou se ptitom spolehnout na
solidaritu ostatnich.

.. ktera respektuje neomezenou dlstojnost starych lidi bez ohledu na to, jaky je jejich zdravotni stav
nebo Zivotni situace.

.. V niz se dostane starym lidem pottebné podpory a v niz se rozvijeji nabidky odpovidajici jejich
potiebam.

.. V niZ je sebeurceni starsich lidi respektovano i pti snizené schopnosti jejich dsudku.

.. V niZ jsou psychosocialni potreby starsich lidi brany stejné vazné jako jejich télesné potreby.

.. V niZ je umirani vnimano jako soucast Zivota a vSechny umirajici osoby ziskaji uZite¢nou a dlstojnou
pomoc.

Cast 1:
TEZE

1. DEMOGRAFICKE STARNUTI JAKO SANCE A VYZVA

V priméru se dozivame vyssiho véku nez vSechny generace pred nami. Podil starSich osob na
celkovém poctu obyvatel se zvySuje. Nejrychleji se zvétSuje skupina velmi starych lidi. Roste také
pocet starSich lidi, ktefi jsou aZz do pokrocilého véku relativné zdravi a samostatni. Spole¢nost ma k
dispozici stale vétsi tvofivou silu starSich osob. Tento zdroj musime vnimat a vyuZivat.
Demografického starnuti bychom si méli vazit jako vymoZenosti moderni spole€nosti a brat jej vazné
se véemi jeho moZnostmi a vyzvami. Starsi lidé jsou vyznamnou soucasti spolecnosti a vdécime jim z
velké ¢asti za soucasny blahobyt. Musime s nimi zachazet s respektem a s Uctou a zabrdnit jakékoli
diskriminaci kvali véku.

- Usilujeme o spoleénost, kterd vnima demografické starnuti jako Sanci a starsi lidi jako
cenné zdroje.

2. UZNAVAT STARNUTI

Vétsina lidi chce Zit co moZna nejdéle. Ale jen malokdo chce byt stary. Stafi je ovSem soucasti Zivota.
Zit znamend ménit se a starnout. Tento postoj ovliviiuje spole¢ensky kontext, ktery si vazi staii a
vytvari rdmcové podminky umoZiujici dobré starnuti — nezdvisle na zdravotnim stavu. Silné se
rozvijejici hnuti ,anti-aging” se nam snaZzi vsugerovat, Ze je mozné zlstat co moznd nejdéle mlady.
Jeho radikalni zastupci chdpou starnuti jako néco Spatného a chorobného, néco, s ¢im je treba
bojovat. Tento Uhel pohledu je nutné odmitnout, podporuje totiz nendvistny postoj celé spole¢nosti



ke stafi a vystavuje staré lidi tlaku. Dlouhovéka spolecnost potiebuje zasadni pozitivni vnimani stafi,
aniz bychom si ovSem namlouvali, Ze ma jen pfijemné stranky.

=> Usilujeme o spolecnost, ktera uznava starnuti jako vyvoj patfici k Zivotu.

3. VYTVORIT NOVOU KULTURU STARI

Kazda Zivotni faze ma vlastni vyznam, své vlastni moznosti a vyzvy. Jestlize slogan ,forever young”
vyhlasi mladi za cil, kterého se musime snaZit dosahnout, stane se jedina faze Zivota normou pro cely
Fivot. Zadnd faze Zivota se viak nemUZe stat méfitkem pro ostatni faze. Pouze tehdy, budou-li mladi
védomé proZivat své mladi a stafi sebevédomé své stari, se mohou obé skupiny obohacovat diky
vzajemné vymeéné zkusenosti mezi rlznymi generacemi. Je tfeba povzbuzovat staré lidi, aby si
sebevédomé stdli za svym vékem, aby si vytvofili kulturu odpovidajici jejich Zivotni fazi s vlastnimi
hodnotami a prioritami a zapojili se s ni aktivné do spolecnosti. Ve spolecnosti je nutné vytvorit
prostor a uznani pro takovouto kulturu stafi. To se projevi i v odpovidajici nabidce bydleni
pfizptsobeného specifickym potiebam starych lidi.

=> Usilujeme o spolecnost, v niz starsi lidé sebevédomé proZzivaji a vytvareji odpovidajici
kulturu stafri.

4. STARNUTI PREDSTAVUJE SANCI NA DALSI ROZVO!

Novéjsi vyzkum stafi a starnuti dokazal, ze se lidé mohou vyvijet az do vysokého véku. Tento vyvoj s
sebou pfinasi vyhody — jak pro stdrnouci osobu, tak pro spolecnost jako celek. Tyto vyhody vznikaji
také tam, kde se lidem podafi konstruktivné zpracovat ztraty zpUsobené vékem. Je uUkolem
spolecnosti vytvofit rdmcové podminky, které podporuji rozvoj ve stafi a umoznuji starSim lidem
vyuzit vlastnich moZnosti a osobné se rozvijet aZ do konce Zivota.

=> Usilujeme o spolecnost, v niz se starsi lidé mohou rozvijet az do vysokého véku.

5. VYROVNANI SE S USTREDNIMI OTAZKAMI LIDSKEHO BYTI

Velmi stati lidé jsou obzvlasté silné konfrontovani s hrani¢nimi zkusenostmi a ztratami. Stale silngji
pocituji, Ze jsou odkazani na ostatni, a uvédomuiji si konec¢nost Zivota. To vSe jsou hlavni aspekty
kazdého Zivota. Stafti lidé znamenaiji pro spole¢nost vyzvu k zamysleni se nad zakladnim vyznamem
téchto zkusenosti pro Zivot ve vSech jeho fazich. Pomahaji spole¢nosti, aby nezapomnéla na zakladni
lidské fenomény, jako je zranitelnost, zavislost a smrtelnost; nebot bez prijimani této reality
neexistuje naplnény Zivot a humanni spolec¢nost.

=> Usilujeme o spolecnost, ve které lidé pFijimaji svou zranitelnost, zavislost a smrtelnost a
mohou se pfi tom spolehnout na solidaritu ostatnich.

6. DUSTOJNOST CLOVEKA PRETRVAVA | VE VYSOKEM VEKU

Dustojnost kazdého Clovéka je v kazdé situaci nepomijiva, a tim nedotknutelna. Neni vazana na Zzadné
podminky a existuje nezavisle na zdravi nebo nemoci, na schopnostech nebo utrpénych ztratach a



také nezavisle na financni situaci. Lidem s demenci nebo osobam odkazanym na péci pfislusi tato
dlstojnost stejné jako vsem ostatnim. Zahrnuje narok, aby se k ¢lovéku ostatni chovali s Uctou a s
respektem. Pokud se objevuji nazory, Ze stafi a velmi stafi lidé ztraceji svou dlstojnost v dlsledku
tézké nemoci, jako je napr. demence, je tfeba se proti tomu ostfe ohradit. OSetfovatelské podminky
nebo rdmcové podminky Zivota mohou byt vSak nedlstojné, pokud nerespektuji nepomijivou
dlstojnost osoby.

=> Usilujeme o spolecnost, ktera neomezené respektuje distojnost starych lidi bez ohledu
na to, jaky je jejich zdravotni stav nebo v jaké Zivotni situaci se pravé nachazeji.

7. POTREBA PODPORY STARYCH LIDIi SE ZVYSUJE

V disledku demografického vyvoje se bude v nasledujicich desetiletich rychle zvySovat potfeba péce,
oSetfovani a doprovodu starych lidi.

Zatim jesté neni jasné, jak by méla byt tato potfeba pokryta. Hledani feseni ovsem patfi k naléhavym
Ukoldim politiky a spolec¢nosti. Pfijatelna feseni mohou byt nalezena teprve tehdy, aZz bude vice
podporovdana oblast doprovodu, péce a oSetfovani (,,care”) spolu s rehabilitaci na Ukor oblasti akutni
mediciny (,,cure”); teprve tehdy, az domdci a institucionalni péce a oSetfovani budou chapany jako
velmi ndrocny, spolecensky a politicky vyznamny ukol a pfimérené tomu také honorovany; a teprve
tehdy, aZz nebude Uloha oSetfovani a péce prenechdna jednostranné pouze Zenam, nybrz az se ji
ujmou také muzi. S ohledem na predvidatelny pokles rodinné péce a hrozici nedostatek
oSetrovatelského personalu je tfeba hledat novou kombinaci nabidek zafizeni staciondrni péce,
sluzeb Spitex, rodinné péce a odlehcujicich sluzeb. Je nutné podporovat optimalné sladény fetézec
péce jak v profesionalni, tak v neplacené oblasti, pficemz je tfeba patficné vzit na védomi také
solidaritu starSich osob mezi sebou navzajem. K tomu patfi také intenzivni podpora vzdélavani a
dalsiho vzdéladvani osob Cinnych v této oblasti.

=> Usilujeme o spolecnost, v niz se starym lidem dostane potfebné podpory a v niz jsou
vyvinuty nabidky odpovidajici jejich potfebam.

8. OSETROVANI A PECE SE RiDI SEBEURCENIM

Stafi lidé odkazani na podporu maji trvaly narok na to, aby bylo respektovano jejich sebeurceni. To
plati i tehdy, kdyz jiz nejsou schopni sami vyjadrit svou autonomii. OSetfovatelstvi a péce by mély
podporovat existujici zdroje oSetfovanych osob a jejich samostatnost. Pomoc by se méla zaméfit na
pomoc vedouci k sobéstacnosti. Pokud lidé jiZz nejsou schopni Usudku, musi byt zjisténa jejich
pravdépodobna vile. Ta je potom povaZovéana za urcujici. V této souvislosti musi byt brana vaziné
prohlaseni pacient(l. Zastupujici rozhodnuti je tfeba prijimat v rdmci strukturovanych,
interdisciplinarnich procesu v pfitomnosti vSech zucastnénych, véetné blizkych osob.

=> Usilujeme o spolecnost, v niz je respektovano sebeurceni starsich lidi i pfi jejich snizené
schopnosti usudku.

9. LIDSKA NAKLONNOST JE STEJNE DULEZITA JAKO ODBORNA PODPORA



Kompletni péce a osetreni se skladaji nejen z kompetentnich zakrokd, ale stejné tak i z lidské
naklonnosti a soucitné ochoty k rozhovoriim ve vztahu k osetfovanym osobam i jejich rodinnym
prislusniklim. Takova naklonnost musi byt zohlednéna i v odpovidajicich zdétovacich systémech.

=> Usilujeme o spolecnost, v niz jsou psychosocialni potfeby starych lidi brany stejné vazné
jako jejich télesné potreby.

10.  ROzVOJ DUSTOJNE KULTURY UMIRAN{

Umirdni je zdsadnim aspektem Zivota. Protoze vétsina lidi dnes umira v nemocnicich a vdomovech,
maji tyto instituce s ohledem na vyvoj dlstojné kultury umirani obzvlasté velky vyznam. Témata
umirani, kultura umirani a pomoc pti umirani musi byt na verejnosti predmétem co mozna
nejdiferencovanéjsi diskuze. Je povinnosti verejnych instituci postarat se o dobré rdmcové podminky
umirani a o nabidku na podporu umirajicich a jejich rodinnych pfislusnikd. Snaha o co nejlepsi
umirani je soucasti snahy o co mozna nejlepsi kvalitu Zivota aZ do posledni chvile. Hlavni vyznam pfi
tom ziskavaji pozadavky paliativni péce. Humanni medicina vychazi z toho, Ze k jejim Ukoldm nepatfi
pouze boj se smrti, ale také dlstojny doprovod pfi umirani.

=> Usilujeme o spolec€nost, v niZ je umirdni vnimano jako soucdst Zivota a vSichni umirajici
ziskaji uZite¢nou a dlistojnou pomoc.

Cast I
POZADAVKY

NiZze budou formulovany hlavni poZadavky vychazejici z tezi uvedenych v €asti I. Timto seznamem
bychom chtéli podnitit vSechny Ucastniky zabyvajici se tématem stafi k tomu, aby ve svém kontextu
odvodili z tezi dalsi konsekvence.

1. DEMOGRAFICKE STARNUTI JAKO SANCE A VYZVA

- Je nutné chdpat demografické starnuti jako Sanci a nevnimat je stale jen jako problém.

- Verejnost si musi vice vaZit pfinosu starych lidi pro spole¢nost v minulosti i v soucasnosti.
Aktivni seniorky a seniofi musi byt zapojeni do co moznd nejvétsiho poctu spolecenskych
oblasti a podporovani ve svych zdjmech.

- Diskuse v politice a v médiich se musi snazit o vécnou diferencovanost a vyhnout se
poniZovani starsich lidi pouzivanim vyraz( jako , prestarlost”, , prebytek starych”,
,brfemeno stari“, ,senilita spole¢nosti“ nebo ,,obyvatelé domov( dichodct“.

2. UZNAVAT STARNUTI

- Ocekavame zpravodajstvi médii o starych lidech, které bere vazné jejich zdroje a
neorientuje se podle jednostranné perspektivy vnimajici pouze deficity. Organizace
poskytujici péci a oSetfovani starych lidi je tfeba vyzvat ke spolupraci na této medialni
praci.

- Do povédomi verejnosti by se mél vice dostat pozitivni obraz stafi. Hlavnim cilem je
podpora zdravi s ohledem na stari — ve smyslu posileni psychickych a fyzickych zdroja
starych lidi.



Geriatricka, respektive geronto-psychiatricka medicina a péce musi byt podporovany, a
to jak béhem vzdélavani, tak v praxi.

Ke starSim lidem je tfeba se chovat s respektem a ohleduplné. Je tfeba s nimi zachazet
tak, jak bychom chtéli, aby mladsi jednou zachazeli s ndmi.

VYTVORIT NOVOU KULTURU STARI

Starsi lidé by méli byt povzbuzovani k tomu, aby si vytvofili vlastni kulturu odpovidajici
svému véku a nefidili se méfitky mladsich generaci.

Je tfeba podporovat sebeorganizaci starsich lidi a vSechny formy jejich spole¢enské
Ucasti. Ramcové spolecenské podminky je tfeba vytvofit tak, aby méli stafi lidé moznost
zasadit se sami o své Zadosti. Je tfeba dbat na to, aby byli rovnoprdvné zastoupeni ve
spolecenskych a politickych grémiich.

Je viténa tvorba rad seniorl v obcich nebo rad obyvatel v domovech.

Je nutné flexibilizovat dichodovy vék.

STARNUTI PREDSTAVUJE SANCI NA DALSI ROZVO!

Je nutné podporovat moznosti dalSiho vzdélavani ve stafi a ucasti starsich lidi na Zivoté
spolecnosti. Zaroven je tfeba respektovat, Ze néktefi lidé nechtéji nebo nemohou téchto
mozZnosti vyuzit.

Spolecnost bude stdle vice odkazana na vytvareni ptilezitosti k praci, vyuZiti a
zaméstnavani starsich lidi.

Pti doprovodu starsich lidi je dlleZita ochota hovofit s nimi o zakladnich existencnich
otdzkach, které je v jejich Zivotni fazi zaméstnavaiji.

Mezigeneraéni setkavani zprostfedkuje dulezité impulsy k dalsimu rozvoji, a proto je
tfeba je podporovat.

Starsim lidem musi byt umozZnén pfistup k novéjsim technologiim. Na druhou stranu je
nutné zajistit, aby se stafi lidé i bez znalosti novéjsich technologii orientovali v oblasti
verejnych sluzeb.

Verejné sluzby musi byt také pfizplsobeny potrebam starych lidi.

Usporadani vSsedniho dne v domovech se musi orientovat podle potfeb a moznosti jejich
obyvatel.

VYROVNANI SE S USTREDNIMI OTAZKAMI LIDSKEHO BYTI

Lidské zkuSenosti, jako jsou nemoc, umirani nebo zdavislost na podpore ostatnich, je tieba
chapat jako zasadni aspekty lidského byti a integrovat je do naseho obrazu ¢lovéka.

Do verejného povédomi musi opakované pronikat skutecnost, Ze i Zivot s omezenimi je
hodnotny a smysluplny.

DUSTOJNOST CLOVEKA PRETRVAVA | VE VYSOKEM VEKU

Lidska dUstojnost a lidska prava starsich lidi musi byt uznana a bezpodminecné
respektovana. Rozhodné odmitame fedi o ztraté dlistojnosti ve stari nebo kvili nemoci.
Je nutné si uvédomit a potirat obecné degradujici postoj ke stafi (,ageism”).



Musi byt vytvorena mista krizové intervence proti diskriminaci a proti jakékoli formé
nasili na starych lidech.

Je tfeba zajistit dlistojny doprovod starych lidi jak v institucich, tak v doméacim prostredi
pomoci vhodnych opatreni.

POTREBA PODPORY STARYCH LIDI SE ZVYSUJE

Pri peCovatelském i Iékarském vzdélavani musi byt kladen vétsi diiraz na gerontologické a
geriatrické znalosti.

Je tfeba podporovat gerontologicky vyzkum vcetné pripravy statistickych podkladd.

Je tfeba rozvijet ambulantni a ¢astecné staciondrni oSetrovatelské sluzby.

| starsi lidé maji narok na rehabilitaci. Je tfeba zajistit odpovidajici financovani.

Musi byt k dispozici nabidky podpory ptizplsobené pro vsechny staré lidi (také napf. pro
starsi imigranty nebo pro psychicky nemocné osoby). V ptipadé potifeby musi byt
umoznén také psychosocidlni doprovod.

Je nutné provést véechna nutna opatfeni, aby byl ve Svycarsku vzdélavan dostateény
pocet odbornikd v oSetfovatelskych a pecovatelskych sluzbach.

lJe tfeba podporovat pracovni podminky, které pomohou profesionalnim pecovatelim

v rodinnych povinnostech, starsim profesionalnim osetfovateldm vykon jejich povolani a
osobam vracejicim se do oboru jejich opétovny navrat.

Musi byt zlepSeny ramcové podminky pro rodinnou péci nebo musi byt dostatecné
znamé existujici moznosti (napf. kompenzace platu pro pracujici nebo pro osetfujici
rodinné pfislusniky).

Osettujici rodinni pfislusnici musi byt vice podporovani prostrednictvim odpovidajicich
nabidek poradenstvi a odlehcovacich sluzeb. Takové nabidky by mély byt financné
podporovany z verejnych zdroju.

Je tfeba podporovat iniciativy dobrovolnické podpory jako ,seniofi pro seniory” a také
rtzné formy sousedské vypomaoci.

Prace dobrovolnikl musi byt spolecnosti vice uznana a podporovana.

OSETROVANI A PECE SE RiDI SEBEURCENIM

Je nutné posilit péci orientovanou na potreby pacient(l a sousttedici se na jednotlivé
osoby.

Je tfeba podporovat fizené interdisciplinarni rozhovory za Gcelem zjisténi domnélé vile
starsSi osoby. Do nich musi byt zapojeni i rodinni pfislusnici.

Je tfeba seznamit verejnost s obsahem nového zakona na ochranu dospélych.

LIDSKA NAKLONNOST JE STEJNE DULEZITA JAKO ODBORNA PODPORA

Lidska naklonnost musi byt uznana jako zakladni soucast péce a osetfovani. To by mélo
byt jasné jiz pfi vypisovani volnych mist. Finan¢ni odména za oSetfovatelské a
pecovatelské sluzby musi odpovidat jejich dlleZitosti.

Je tfeba zajistit pfiméreny kli¢ pro hledani personalu.

Vzdélavani a dalsi vzdélavani spolupracovniki je tfeba podporovat s ohledem na jejich
psychosocialni kompetence. U¢inna maze byt také moznost koucinku.



10. ROZVOJ DUSTOJNE KULTURY UMIRANI

- Je tfeba podporovat rozvoj konceptt paliativni péce a jejich financovani.

- Je nutné rozsifit nabidky vzdélavani s ohledem na paliativni péci.

- Je nutné vytvofrit mobilni tymy poskytujici paliativni péci, které budou podporovat mensi
instituce.

- Je tfeba velmi rychle uvést do praxe ,Strategii narodni paliativni péce”, kterou nacrtl
Spolkovy urad zdravi BAG (v¢etné financovani).

- Prostfednictvim vytvoreni tym( Spitex a paliativni péce je tfeba podporovat moznost
umirani vdomacim prostredi.

TUTO CHARTU PODPORILI:

Dr. Otto Piller, prezident
CURAVIVA Schweiz — svaz domovii a instituci Svycarska

Silvia Indermaur, viceprezidentka
Curahumanis — odborny svaz pro péci a osetfovani

Vreni Spoerry, prezidentka
Pro Senectute Schweiz

Pierre Théraulaz, prezident
SBK — svycarské profesni sdruZeni pecovatelek a pecovatelti

Dr. Stéphanie Mérikofer-Zwez, prezidentka
Svaz Spitex Svycarsko

Birgitta Martensson, generdini Feditelka
Svycarské sdruZeni pro Alzheimerovu chorobu

René Rhinow, prezident
Svycarsky cerveny kfiz

Daniel Biedermann, prezident
UBA Schweiz — nezdvislé misto stiZnosti pro stari



