ANDRE REGLI
velvyslanec Svycarské
konfederace v Ceské republice

Program $vycarsko-ceské spoluprdce,
kde se setkdvaji riizné instituce
Svycarska a Ceské republiky k pripravé
spole¢nych projektil a vyméné
zkusenosti, je velmi cenny. Nedochdzi
v$ak pouze k setkdvdni instituci, ale
i lidi, coz velmi silné podporuje bilaterdlni
vztahy mezi obéma stdty.

Nase zemé maji hodné véci spolecnyjch.
Obé zemé jsou malé, Svycari a Cesi
mysli podobnym zptisobem, mdme
spolecnou imigracni minulost — v letech
1948 a predevsim 1968 mnoho Cechi
emigrovalo do Svycarska. Po revoluci
v roce 1989 se naopak mnoho gV};Cdtﬁ,
napt-. podnikateltl, prestéhovalo do Ceské
republiky. Proto mdme mezi sebou
blizky vztah. Obéas samoziejmé dochdzi
ke stretuim v nezdsadnich otdzkdch, ale
k takovym sportm dochdzi i v normdlnim
rodinném Zivoté.

RADEK SUDA
vedouci oddéleni koncepce
strategie a financovdni
socidlnich sluzeb MPSV

MPSYV je zapojeno do projektii
$vycarsko-ceské spoluprdce na vice
trovnich. Jednou z nich je projekt
APSS CR, druhou z nich je projekt,
kterym zavddime v moravskych krajich
nové metody socidlni prdce se seniory,
a $vycarsko-cesky program ho podporuje
investi¢nimi dotacemi.

MPSV vnimd tuto spoluprdci jako
velmi praktickou a efektivni. Ze
spoluprdce se Svycarskem jsou vystupy
kvalitni, hmatatelné a uvddeéji se
do praxe. APSS CR potddd vyménné
pobyty, kde lidé diskutuji, porovndvaji
a snazi se zmény prenést do praxe.
Proto si myslim, Ze tento projekt je velmi
dobry a pro Ceskou republiku pFinosny.

Co mné osobné ptijde velmi dulezité
je porovndni praktického provddeént
péce o seniory ve Svycarsku a u nds.

Ve Svycarsku maji pé¢i komplexni,
neoddeéluji socidlni a zdravotni péci,
kterd pfechdzi az do péce paliativni;

v Ceské republice to byvd oddélovdno.
Souvisi to i s odlisnym zptisobem
financovdni. Svycarsky koncept je
orientovdn na potteby lidi a na tyto
potteby jsou nasazovdny ndstroje

— neresi tedy, zda ¢lovék potiebuje
socidlni péci, zdravotni péci a vedle toho
mu poskytneme materidlni véci, jako je
ubytovdni a strava, ale maji to opravdu
velmi strategicky propojené. To je to, co
bychom se méli ucit.
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a ucasti velvyslance Svy-

carské konfederace v Ceské

republice pana André Regli-

ho se v prthonickém hotelu
Floret pro p#iblizné 150 uc¢astniki kona-
la v utery 24. dubna odborna konference
Asociace poskytovatelt socidlnich slu-
zeb CR a spole¢nosti CURAVIVA Schweiz
na téma Socidlni sluzby pro seniory
ve Svycarsku. Jak pti zahjeni uvedl Jiti
Horecky, prezident APSS CR, jde o dalsi
krok nékolikaleté spoluprice potida-
jicich organizaci, kterd zacala na jate
roku 2010 a je podpofena z Programu

mezinarodni spoluprace

se predstavily

svycarsko-ceské spoluprice. V ramci
tohoto projektu zaméteného na p¥enos
know-how a dobré praxe doslo mj. k re-
ciproénim studijnim cestdm zastupcl
poskytovatelt i statni spravy &i k pre-
lozeni obsdhlého dokumentu spole¢-
nosti CURAVIVA Schweiz o dlouhodobé
stacionarni péci ve Svycarsku a Charty
obcanské spole¢nosti ,Pro distojné za-
chézeni se star§imi lidmi“ do ¢&eského
jazyka. Zatimco prvni ¢ast projektu byla
zaméfena na vymeénu zkusenosti s péci

lupréce posune do oblasti poskytovani



socidlnich sluzeb osobam se zdravotnim
postiZenim.

V tvodnim projevu André Regli ptipo-
mnél podporu ve vysi vice nez 1 miliardy
gvycarskych frankd, kterou jeho zemé
poskytuje zemim byvalého vychodniho
bloku, ¢lenskym statim EU, jejimz cilem
je pomoc v Gsili o odstranéni hospodai-
skych a socidlnich nerovnosti. P¥ispévek
Ceské republice tvofi cca 110 miliént
frankd. Pan velvyslanec také ptipomnél
problematiku  prodluzovani lidského
véku a radikélni zvy$ovani podilu seni-
or v evropské populaci. Upozornil, ze

Zdstupci partnerské spolecnosti CURAVIVA Schweiz

za statickymi ¢isly je ovSem t¥eba vidét
seniory jako ob¢any s bohatymi Zivotni-
mi zkuSenostmi a pottebou ptijeti, lasky
apéle, kterd jim umozni byt ddle aktivni.
Z tohoto pohledu ohodnotil konferenci
i celou ¢esko-3vycarskou spolupraci v so-
cidlni oblasti jako vynikajici a velmi zaji-
mavy pocin.

Zastupce Ministerstva prace a soci-
alnich véci CR Radek Suda, vedouci od-
déleni koncepce strategie a financovani
socidlnich sluzeb, ve svém pozdravu
ucéastnikam konference uvedl, Ze z mno-
ha mezinarodnich projektd, na kterych

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

na odborné konferenci v Pruhonicich

se MPSV podili, povazuje pravé cesko-
-§vycarsky za jeden z nejptinosnéjsich.
Za ptikladny uvedl napt. proklientsky
$vycarsky koncept stravovani uZzivatelt
socidlnich sluzeb, ktery vykazuje nejen
vysokou kvalitu a konkurenceschopnost,
ale také zna¢nou miru otevfenosti $irdi
mistni komunité.

Dalsi ¢ast konference jiz pattila odbor-
nym ptispévkam zastupci spole¢nosti
CURAVIVA. Historii, strukturu, zasady
a cile této organizace predstavil jeji redi-
tel Hansueli Mésle. ,CURAVIVA - Svaz
domovt a instituci Svycarsko” je narod-
nim zastfesujicim svazem pro Svycar-
sko a Lichtenstejnsko se sidlem v Bernu.
Vznikl 1. ledna 2003 fuizi ,,Svazu domov
§v;’7carsko“ (HVS) a ,Svazu kiestanskych
instituci® (VCI). A¢koliv ptivodné puso-
bil pouze v némecky mluvicich ¢astech
zemé, nyni pracuje s jednou vyjimkou
jiz ve viech kantonech (italsky hovotici
kanton Tessin bude p¥ipojen do konce
tohoto roku). CURAVIVA zahrnuje vice
nez 2400 domovu a instituci s vice nez
107 000 stacionarnimi a ¢astecné stacio-
narnimi misty (tzn. 90 % v8ech instituci
ve Svycarsku). V jejich domovech pracuje
ptes 130 000 zaméstnanct na plny uva-
zek. Svaz ma 3 odborné useky: seniofi,
dospéli lidé s postizenim a déti a mladez
se zvlastnimi potfebami. Zastupci téchto
usekl tvofi spole¢né s vedoucimi oblas-
ti a s treditelem operativni vedeni sva-
zu. Strategické vedeni tvotri 9-11¢lenné
predstavenstvo v Cele s prezidentem Otto
Pillerem. Svaz ma velmi pevné zakotveni
ve spole¢nosti, politice i médiich a mize
diky své velikosti mj. vyhlagovat referen-
dum. Kromé zastupovani zdjmi svych
¢lent (Clenstvi je kolektivni za kazdy
kanton ¢i odborny usek anebo individu-
alni) vici vefejnosti, stitu a samospravé
svaz podporuje ¢lenskou zdkladnu i jed-
notlivé domovy a instituce p¥i plnéni je-
jich socidlnich zavazki a zajistovani pod-
pory komplexni kvality Zivota uzivateld
sluzeb.

V dalsim prispévku ptiblizil Daniel
Domeisen, vedouci obchodniho a prav-
niho oddéleni spole¢nosti CURAVIVA,
$vycarsky model financovani socidlni
a zdravotni péce v pecovatelskych do-
mech a domovech pro seniory. V celkem
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1532 provozech je k dispozici ptes 87 000 -
zek, coz znamena 72,8 lizka na 1000 oby-
vatel nad 65 let véku. Pramérny vék uziva-
teld téchto zatizeni je 85 let u zen a 80,8
u muzd, ptiCemz Zeny tvori 79 %. Obyva-
telé domovi v zatizenich hradi 46,6 % na-
klada, ze zdravotniho pojisténi je hrazeno
20,3 %. Zbytek ptipadd na obce, kantony,
davky socidlni pomoci, davky pro bezmoc-
nost a tzv. doplitkové sluzby.

Metodik kvality Oskar Reding upozor-
nil na skute¢nost, ze nejen v Ceské repub-
lice, ale také ve Svycarsku narazi otazka
kvality socidlnich sluzeb na nedostatek
financi. Zminil, co véechno pojem ,kvali-
ta“ v kontextu socidlnich sluzeb zahrnuje
(mj. stravovani, mobilitu, jistoty, moz-
nost uméleckého vyjadteni ¢ chovu do-
mécich mazli¢kt atd.). Ve spolupraci s In-
stitutem pedagogickych véd na curysské
univerzité CURAVIVA hled4 definovani
obsahu pojmu ,kvalita“ jeji misto p#i in-
dividualizaci sluzeb a sjednoceni termi-
nologie pro pottebu praxe poskytovateli.

Markus Leser, vedouci oddéleni péce
o seniory, se ve svém p¥ispévku zabyval
vyzvami v oblasti spoluprace pobytovych
a terénnich sluzeb, ve $vycarskych rea-
liich tedy domov1 a sluzeb tzv. Spitexu,
na drovni obci a mést. Vysledkem tako-
vych projektd je tzv. integrovana péce
pfinasejici spole¢né fedenipro oblast péce
o seniory. Forma spoluprace se v jednot-
livych ptipadech lisi urovni nezavislosti,
resp. intenzitou spoluprace, od forem vel-
mi volnych aZ po fuze. Integrovana péce

se predstavily na odborné konferenci v Prihonicich

ansueli MOSLE
| CUNAVIVA B

Za predsednickym stolem usedli i feditel spole¢nosti CURAVIVA H. Mésle a $vycarsky velvyslanec A. Regli

viak vzdy pfinasi sjednocovani standar-
dt kvality, vytvateni nizkoprahovych
pfechodl z terénni do pobytové formy
péle, zvySovani atraktivity zaméstnava-
telt a ¢asto také schopnost poskytovat
vice kvality i kvantity sluZeb za stejnych
finanénich nédklada jako doposud.

Posledni dva konferen¢ni ptispévky
patfily vedoucim oddéleni péce v jed-
notlivych zatizenich. Nejprve se Silvia
Meierova z Denniho staciondfe Bachli
(Petovatelska sluzba Nirensdorf) zaby-
vala problematikou systému a ptistupt
v paliativni pé¢i. Ta ma mit v centru po-
zornosti priority, distojnost a autonomii
pacienta a byt poskytovdna na misté, kde
siji pacient pfeje mit.

V zavéretném piispévku tykajicim
se zajisténi kvality zivota seniord s de-
menci Edith Schulerova ze seniorské re-
zidence Am Schirme v Sarnenu popsala
praxi tohoto zatizeni, kde funguje mo-
del tzv. skupinového bydleni s peéova-
telskou sluzbou. V centru péce stoji te-
rapie prostfedim s dirazy na biografii
uzivateld, jejich individualni potfeby,
autonomii a umozZiovani zdzitka pti
smysluplné ¢innosti. Pracuje se prede-
v8im s pocity uzivateld, které jsou u lidi
s demenci nejen zachovany, ale hraji
s postupem onemocnéni stdle dalezi-

Zdenék Kaspdrek
|
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Uspésna partnerska spoluprace ceske a svycarskeé asociace

a Ceské strané Asociace po-

skytovatelt socidlnich sluzeb

CR, na $vycarské strané spo-

le¢nost CURAVIVA Schweiz.
Organizace s podobnym poslanim, cili,
ukoly a zasadami se spoletné podilely
na vzniku a realizaci projektu ,Pfenos
know-how a dobré praxe v dlouhodobé
pécio seniory” podporeného z Fondu part-
nerstvi v rdmci Programu $vycarsko-ées-
ké spoluprace a spole¢nymi silami vedou
tento projekt k uspésnému konci.

V rdmci projektu byla odborniky ze $vy-
carské asociace zpracovana rozséhla stu-
die o dlouhodobé stacionarni péci ve Svy-
carsku, ktera je k dispozici v némeckém
jazyce i ¢eském piekladu. V soucasnosti se
dokonéuje zpracovani komparaé¢ni studie
Ceského a $vycarského systému poskyto-
vani dlouhodobé péce o seniory, na jejimz
vzniku se podili odbornici z Asociace po-

skytovateli socidlnich sluzeb CR a Vy-
zkumného tstavu prace a socidlnich véci.
V rdmci projektu byly pfelozeny i dalsi do-
kumenty poskytnuté spole¢nosti CURA-
VIVA Schweiz, které mohou byt pfinosné
i pro ¢eské prostredi poskytovani socidl-
nich sluzeb. Jedna se o Chartu ob¢anské
spole¢nosti ,Pro dastojné zachdzeni se
star$imi lidmi“ & publikaci o praci a tera-
piich se zvifaty v pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb.

V prabéhu projektu byly realizovany
vyménné studijni cesty ¢eskych a $vycar-
skych expertt s bohatym odbornym pro-
gramem. Neddvna navstéva Svycarskych
partnertt v CR se uskute¢nila ve dnech
23. - 27. dubna. Program zahrnoval pro-
hlidku s odbornym vykladem v Domové
pro zrakové postizené Palata v Praze,
v Domoveé pro seniory Vychodilova v Brné
avDomoveé Slunecnice v Ostravé, ddle pti-

jeti §vycarské delegace Mgr. Petrem Hanu-
$em, feditelem odboru socidlnich sluZzeb
a socilni prace, na MPSV CR a workshopy
na aktudlni témata z ceského a $vycar-
ského prostfedi poskytovani socidlnich
sluzeb seniorim. Soucdsti programu byla
i aktivni ucast §vycarské delegace na celo-
denni konferenci v Prihonicich uskute¢-
néné pro vice jak 150 acéastniki.

Ackoli projekt bude oficidlné ukonéen
v ¢ervnu tohoto roku, spoluprace v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb seniortm
bude prostfednictvim zdstupcl partner-
skych organizaci i nadile pokracovat.
Svycarsky systém poskytovani social-
nich sluzeb je pro ¢eské prostfedi v mno-
hém inspirujici a pfedstavuje nové vyzvy
ke zkvalitnéni Zivota senioru v ceskych
pobytovych zafizenich.

Mgrv. Petra Kulveitovd
projektovd asistentka APSS CR
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Teze dokumentu

CHARTA

OBCANSKE SPOLECNOSTI

PRO DUSTOJNE ZACHAZENTI SE STARSIMI LIDMI

DEMOGRAFICKE STARNUTI JAKO SANCE A VYZVA
Usilujeme o spole¢nost, kterd vnima demografické starnuti jako $anci
a starsi lidi jako cenné zdroje.

UZNAVAT STARNUTI
Usilujeme o spole¢nost, kterd uznava starnuti jako vyvoj pattici k Zivotu.

VYTVORIT NOVOU KULTURU STARI
Usilujeme o spole¢nost, v niz starsi lidé sebevédomé prozivaji
a vytvéreji odpovidajici kulturu sta#i.

STARNUTI PREDSTAVUJE SANCI NA DALSi ROZVOJ
Usilujeme o spole¢nost, v niz se star$i lidé mohou rozvijet
az do vysokého véku.

VYROVNANI SE S USTREDNIMI OTAZKAMI LIDSKEHO BYTi
Usilujeme o spole¢nost, ve které lidé ptijimaji svou zranitelnost, zavislost
a smrtelnost a mohou se p#i tom spolehnout na solidaritu ostatnich.

DUSTOJNOST CLOVEKA PRETRVAVA I VE VYSOKEM VEKU
Usilujeme o spole¢nost, kterd neomezené respektuje distojnost starych
lidi bez ohledu na to, jaky je jejich zdravotni stav nebo v jaké zivotni
situaci se pravé nachazeji.

POTREBA PODPORY STARYCH LIDi SE ZVYSUJE
Usilujeme o spole¢nost, v niz se starym lidem dostane potfebné podpory
a v niz jsou vyvinuty nabidky odpovidajici jejich potfebam.

OSETROVANI A PECE SE RIDi SEBEURCENIM
Usilujeme o spole¢nost, v niz je respektovano sebeurceni starsich lidi
i ptijejich snizené schopnosti dusudku.

LIDSKA NAKLONNOST JE STEJNE DULEZITA

JAKO ODBORNA PODPORA

Usilujeme o spole¢nost, v niz jsou psychosocialni potteby starych lidi
brany stejné vazné jako jejich télesné potieby.

ROZVOJ DUSTOJNE KULTURY UMIRANI
Usilujeme o spoleénost, v niz je umirdni vnimano jako soudast zivota
a v8ichni umirajici ziskaji uzite¢nou a distojnou pomoc.

Chartu podporili:

Dr. Otto Piller, prezident CURAVIVA Schweiz - svaz domovi a instituci
Svycarska, Silvia Indermaur, viceprezidentka Curahumanis — odborny
svaz pro péci a oSetfovani, Vreni Spoerry, prezidentka

Pro Senectute Schweiz, Pierre Théraulaz, prezident SBK - $vycarské
profesni sdruzeni pe¢ovatelek a pecovateld,

Dr. Stéphanie Mérikofer-Zwez, prezidentka Svazu Spitex Svycarsko,
Birgitta Martensson, generalni feditelka Svycarského sdruzeni

pro Alzheimerovu chorobu, René Rhinow, prezident

Sv;’rcarského ¢erveného ktize, Daniel Biedermann, prezident

UBA Schweiz — nezavislé misto stiznosti pro stafi
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HANSUELI MOSLE
tedite]l CURAVIVA Schweiz

Svyjcarsko-cesky projekt je pro nds
zajimavy ze dvou divodii. Z odborného
hlediska pozndvdme, jak funguji
jednotlivé instituce v Ceské republice,
zjistujeme, jakym smérem se socidlni
oblast v Ceské republice ubird, vidime,
Ze Fesite véci, které jsme u nds fesili
treba pred 5, 10 lety. Resite je bud'
podobnym zpiisobem, nebo volite jinou
cestu a moznd nds i predbéhnete. Tato
mezindrodni vyména zkuSenosti nds
vede k pfemyslenti, zda se i my ubirdme
spravnym smérem. Tento projekt tedy
neni jednostranny, my nejsme ucitelé,
nejsme v Zddném pripadé experti.

Druhym divodem, proc je pro nds tato
spolupridce ptinosnd, je strdnka lidskd.
Béhem dvou let trvdni projektu jsme
navdzali prdtelstvi s lidmi z APSS CR,
coz povazuji za velmi cenné. To vse slouzi
dalsimu rozvoji socidlni oblasti v obou
stdtech. Oteviraji se ndm nové obzory,
milZeme porovndvat.

JIRi HORECKY
prezident APSS CR

Povazuji ¢esko-Svycarsky projekt
za oboustranné pf¥inosny. Bylo velice
zajimavé proniknout do systému
socidlnich sluzeb pro seniory
ve Svycarsku a detektovat také jeho
nedostatky. Obohacujici viak byly
i jednotlivosti, detaily, nékdy i malé
ndpady, které jsme méli moznost
zaznamenat pri prohlidkdch jednotlivych
zarizeni. Tyto ptiklady dobré praxe,
jejichz realizace neni ¢asto predmétem
penéz, ale spiSe ndpadu, p¥istupu ¢i
zmény mysleni, lze pouzit i u nds.

Jsem rdd, Ze jsme tyto poznatky
a postiehy mohli zprostredkovat celé fadé
lidi z Ceské republiky — studijni cestou,
ddle konferenci a workshopem, o které
byl veliky zdjem a které se ziicastnili
Svycarsti kolegové, a v neposledni fadé
také tisténou studii a dalsimi materidly.
prdce a socidlnich véci a také skutecnost,
Ze prdvé nds projekt byl prvnim,
jehoz &dsti, tj. odborné konference, se
osobné ucastnil velvyslanec Svycarské
konfederace pan André Regli.
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