Svycarsko — pfiklady dobré praxe

Na prelomu cervna a cervence roku 2011 probéhla v ramci cesko-Svycarského projektu ,Prenos
know-how a dobré praxe” studijni cesta do Svycarskych kanton( Bern a Luzern. Zucastnilo se ji 20
zastupcl rGznych zafizeni poskytujicich socialni sluzby, zastupci MPSV CR a APSS CR. Ugelem této
cesty bylo jednak sezndmeni se se systémem socialnich sluZzeb a vzdélavani odbornych pracovniki
socidlnich sluzeb ve Svycarsku, ale také ziskani poznatk(i o dobré praxi pfi exkurzich v jednotlivych
zatizenich a absolvovanych pfedndaskach.
Svycarsti poskytovatelé socialnich sluzeb nespoléhaji pouze na prispévky od statu &i obce, ale snaii se
najit vlastni zdroje financi. Pfikladem jsou napfiklad jejich restaurace, které jsou otevieny obcanim
z okoli, nikoli pouze klientim socialnich sluzeb. Pfindsi to nejenom zisk pro zafizeni, ale i moznost
propojeni zivota v obci sZivotem v zafizeni. Obecné je gastronomie v domovech pro seniory na
vysoké urovni, souvisi to i s kvalitnim vzdélanim v gastronomii a provoznich oborech, které realizuje
CURAVIVA.
Dals$im zdrojem pfijm0 jsou rlzné typy chranénych dilen (tkalcovna, sklafska dilna, zasilkova sluzba,
zahradnictvi apod.). Produkty z téchto dilen dosahuji takové kvality, Ze je o né na trhu zdjem a pfijmy
z prodeje predstavuji nezanedbatelnou ¢ast rozpoctu poskytovatelll socialnich sluzeb.
Mistni samospravy se podileji na Ghradé nakladl v pripadé ubytovani jejich obana v domové.
Mnoho prikladi dobré praxe ziskali Ucastnici studijni cesty pfi pfednasce zastupce organizace Pro
Senecute. Tato organizace vypracovala a zavedla mnoho programl pro seniory. Ztéch
nejdllezitéjsich jsou to:
e Zajisténi kompletni ekonomiky a ucetnictvi domacnosti
o Sprava financi, hlidani termin( plateb, provadéni plateb apod. Sluzbu vyuZiva cca 160
klient, provadéji ji dobrovolnici s odbornymi znalostmi této problematiky. Sazba za
sluZzbu je 0-4000 CHF v zdvislosti na majetkovych pomérech klienta
e Danové poradenstvi
o Dlichody jsou zdanéné a kazdy pfijemce dlichodu musi poddvat dafové pfiznani. S jeho
vyplnénim pomahaji dobrovolnici z fad odbornik(i. Uhrada za tuto sluzbu je promile ze
zdanitelného pfijmu plus promile z majetku.
e Program —senior do Skoly
o Senior travi ve skolni tfidé prvniho stupné dvé az Ctyfi hodiny tydné, vede skupiny,
pomaha, vypravi. Smyslem je vzadjemné poznani a porozuméni vedouci k respektu.
e  Program dobrovolnici
o Prace vdomacnosti seniorli vykonavaji dobrovolnici, ktefi dostavaji finanéni

kompenzaci 15 CHF za hodinu. Musi absolvovat zakladni kurs a mit odborné znalosti a



socidlni kompetence. Kvalita odvadéné prace neni organizaci nijak kontrolovana. Je
predpoklad, Ze si ji hlidaji sami klienti. VSe je poskytovdano na individualnich
pozadavcich klient(, kdy je predpokladano, ze klient si sam fekne, pokud chce sluzbu
poskytovat jinak.
e Program bydleni a pomoc

o Nabidka informacniho poradenstvi a pomoci: dédictvi a pravni zélezitosti, finance a
dané, bytové pravo, pravo uzivani atd.

o Poradenstvi v oblasti obnovy a rekonstrukce bytu nebo domu.

o Prondjem a prodej bytovych a komercénich nemovitosti a stavebnich pozemkd.

o Priprava na dichodovy vék — Uprava bydleni, zaméreni na konicky a zajmy, moZnost
prace z domova.

o Ubytovani studentl u seniorQ. Studenti misto platby ndjmu pomahaji s domacnosti.

S dalSimi priklady dobré praxe se Ucastnici setkali pfimo pfi prohlidkach jednotlivych zatizeni. Velmi
inspirativni je propojeni domova s obéany obce. K setkavani dochazi nejen v prostorach restaurace,
ale i pfi poradani rGznych slavnosti u pfileZitosti vyznamnych svatkl roku nebo udalosti.
V pobytovych zafizenich jsou herny pro déti predskolniho véku, které vyuzivaji obcané v blizkosti DPS
a déti zaméstnancl zafizeni. Nékterd pobytova zafizeni maji v aredlu materskou skolku, kterd je
uréena pro déti zaméstnancll i pro déti z blizkého okoli. Zaméstnanci v domovech pro seniory
zajistuji rodinné oslavy pro klienty a jejich rodinné pftislusniky. Samozfejmosti je volny vstup obcan(
do zafizeni.

Ve Svycarsku se ¢asto objevuje propojeni domova pro seniory s domem s pecovatelskou sluzbou. Pro
klienty neni nasledny prechod tak narocny. Standardem v terénni sluzbé je poskytovani téchto sluzeb
V NOCi.

K lepsi orientaci uzivatell v domovech slouzi barevné odlisené prostory. Zcela béZznym standardem je
umisténi fotografii jednotlivych zaméstnancl s jejich jmény na chodbé daného oddéleni, aby je
uzivatelé znali. V zafizenich se Casto objevuji na dvefich do pokoja cedulky Willkommen! (Vitejte!),
jejichz graficka podoba se fidi dle prani uZivatele.

Velkd pozornost je vénovdna i poslednim vécem clovéka. V nékterych domovech realizuji tzv.
,posledni rozlouceni“: Na stolku je umisténa fotografie klienta, jeho oblibené predméty, fotoalbum a
pripadné vzkazy od spolubydlicich.

Pro zlepseni kvality Zivota lidi s demenci je v zafizenich realizovano mnozstvi Gprav. Uzivatelé bydli v
ubytovacich jednotkach (unit care). Jedna se o bydleni tzv. rodinného typu, napf. o bytovou jednotku
se spoleénym socidlnim zafizenim. Navozuje se tak dojem bydleni vrodiné. Zarovern se klienti

v téchto bytech sami podili na pripravé jidla (s ohledem ne jejich zdravotni stav a moZnosti).



V nékterych domovech vyuzivaji na sténach Zlutou barvu na konci chodby, dle zkusenosti nelze pak
prehlédnout konec chodby.

Na oddéleni pro uZivatele sdemenci je vyuZivano specidlni osvétleni, jehoZz barvu mohou
zaméstnanci ménit a ovlivnit tak chovani uzivatel(. Osvétleni v celém oddéleni je prizplsobovano
intenzité slunecniho svitu.

Za zcela béZnou praxi je povaZovana povinnost oznamit jméno osoby, ktera za klienty s demenci bude
zodpovidat, kdyz klient nebude moci komunikovat, vyjadiovat sva rozhodnuti apod.

Soucdsti uzavieného oddéleni pro lidi s demenci je vétSinou uzaviend zahrada, kde je vybudovana

,hekoncici cesta”.

Stropni osvétleni ovlivaujici ndladu uZivateli Uzavrfend zahrada s nekonecnymi cestami

Nékteré priklady dobré praxe se tykaly i zaméstnancu a pracovniho prostredi:
- Pro usnadnéni svozu pradla se v DPS vyuZiva systém ,Sachet” do kterych se pradlo vhazuje
pfimo z pokoje ¢i chodby a pradlo vypaddava v pradelné.
- Zameéstnanci musi odevzdat pfi pfichodu do prace mobil a cigarety do Uschovy — kazdy ma
svoji zasuvku pod zamkem. Své véci si mize vyzvednout o prestavce.

- Vdobé prestavky se personal nezdrZuje na oddéleni.

- Nasesterné jsou umistény lednice na léky na klic.

Dalsimi priklady dobré praxe jsou napf. pronajem reklamnich prostor
ve vytahu, skfifika na osobni véci u jidelniho stolu nebo online systém
informujici o obsazenosti domov(, do kterého ma pfistup jakykoli

ob¢an Svycarska.

Skrinika u jidelniho stolu

Pro kontrolu kvality poskytovanych socialnich sluzeb je ve Svycarsku zfizena funkce ombudsmana.
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